Adatkezelési tajékoztatd

A FAST HUNGARY Kft. (székhely: H-2310 Szigetszentmiklds, Sdméhegyi utca 1. DC1B., Cégjegyzékszam: 13-09-101809,
Addszam: 13324405-213 (a tovdbbiakban: ,, Adatkezel6") altal weboldal latogatas és az Adatkezel§ altal kikildott
hirlevelek soran biztositja személyes adatainak kezelésével kapcsolatban az EU 2016/679 ("GDPR") rendeletének vald
teljes megfelelést, illetve a vonatkozd egyéb jogszabalyokkal valé 6sszhangot.

Jelen dokumentumban tajékoztatjuk személyes adatai gy(jtésérél, hasznalatardl, tovabbitdsarél és védelmérdl —
kilonos tekintettel azokra az esetekre, amikor termékeink és/vagy szolgaltatasaink folytan keril velliink kapcsolatba
weboldalunkon. Fenntartjuk a jogot a jelen Adatkezelési tajékoztatd meghatarozott idészakonként térténd
aktualizdlasara és mddositasara annak érdekében, hogy az itt rogzitett feltételek mindig a személyes adatok
kezelésének aktualis modjat tlikrozzEk, illetve mindenben megfeleljenek a hatdlyos jogszabalyi kotelezettségeknek.
Abban az esetben, ha a jelen rendelkezések valamelyikében fentiek alapjan valtozas allna be, az Adatkezelési
tdjékoztatd mddositott verzidjat kozzétessziik weboldalunkon, és ezért kérjlik, id6rél id6re sziveskedjenek
tanulmdnyozni a jelen Adatkezelési tajékoztatd aktualis tartalmat.

1. A WEBOLDAL LATOGATASA
1.1 AZ ADATKEZELES CELJA

A weboldal megfelel6 mikddésének, biztonsaganak biztositasa; statisztikai elemzések és szolgaltatasfejlesztés.

1.2 AZ ADATKEZELES CELJIA

Az érintett hozzdjarulasa az adatkezeléshez [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjal.

On jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason
alapulé, visszavonas elG6tti adatkezelés jogszerlségét.

1.3 A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK IDOTARTAMA
A weboldal latogatashoz kapcsolddd személyes adatok a technikai napléfajlok 30 napig keriilnek megé&rzésre.

1.4 A KEZELT ADATOK KORE
IP-cim

bongészb tipusa

operacios rendszer

latogatas datuma és id6pontja
megtekintett oldalak

2. HIRLEVEL ES KERESKEDELMI ERTESITES

Szeretnénk Ont folyamatosan tajékoztatni a termékekkel kapcsolatos aktudlis ajanlatainkrdl és legfrissebb hireinkrél.
Ennek érdekében — bizonyos id6kdzénként hirleveleket kiildiink Onnek elektronikus csatornainkon keresztiil (e-
mailben / SMS-ben).

Marketingkommunikacids tevékenységiinket az On el6zetes hozzajaruldsaval végezziik, melyet a ,Szeretnék
feliratkozni a hirlevélre!” tartalmu check-box kipipalasaval tud megadni. Barmikor meggondolhatja magat és
visszavonhatja hozzajaruldsat, mégpedig az alabbi mdédon:

e t6link kapott hirlevelek alsé szekcidjaban elhelyezett “Szeretnék leiratkozni” cimd link megnyitasaval;

e vagy a FAST HUNGARY Kft.-val vald kapcsolatfelvétellel a tajékoztatoban rogzitett elérhetéségeken keresztiil.

2.1 AZ ADATKEZELES CELJA(1)
A hirlevélre és kereskedelmi értesitésre feliratkozd érintettek részére tajékoztatd anyagok kiildése, illetve marketing
tevékenység végzése.



2.2 AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Hirlevélre és kereskedelmi értesitésre torténd feliratkozas: az érintett (kifejezett) hozzdjarulasa az adatkezeléshez
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja]. On jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzdajaruldson alapuld, visszavonds el6tti adatkezelés jogszerliségét.

2.3 SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK IDGTARTAMA
A hirlevélre és kereskedelmi értesitésre torténg feliratkozas esetén a hirlevélrél torténd leiratkozasig (hozzajarulas
visszavonasa).

2.4 KEZELT ADATOK KORE
A hirlevélfeliratkozdshoz kapcsoldddan, illetve a termékekkel kapcsolatos tajékoztatdk kildése céljabdl kezelt adatok:

(i) név (vezetéknév, keresztnév), e-mail cim, telefonszam (opcionalis).

3. JOTALLASI IGENY ERVENYESITESE
3.1 AZ ADATKEZELES CELJA(l)
Az érintett j6tdllasi igényének érvényesitése.

3.2 AZ ADATKEZELES JOGALAPJA
Az adatkezelés a GDPR. 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges.

3.3 SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK IDOTARTAMA
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4.§ (6) bekezdése alapjan a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi
igényérdl felvett jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig kdteles megdrizni.

3.4 KEZELT ADATOK KORE

Az érintett jotallasi igényének érvényesitése céljabol kezelt adatok: (i) név (vezetéknév, keresztnév), e-mail cim,
telefonszam (opcionalis), iranyitdszam, telepulés, utca, hazszam. (ii) vasarlashoz kapcsolddé adatok: vasarlas helye és
ideje, bizonylat / szamla sorszama, terméktipus, sorozatszam, termék hibaja, vételar, hiba bejelentésének id6pontja.

4. SZAVATOSSAGI IGENY ERVENYESITESE

4.1 AZ ADATKEZELES CELJAI

Az érintett szavatossagi igényének érvényesitése sordn megadott adatok kezelése. A termék hibaja esetén a vasarlo
kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

4.2 AZ ADATKEZELES JOGALAPJA
Az adatkezelés a GDPR. 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges.

4.3 SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK IDOTARTAMA
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4.§ (6) bekezdése alapjan a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi
igényérdl felvett jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni.

4.4 KEZELT ADATOK KORE

Az érintett szavatossagi igényének érvényesitése soran megadott adatok kezelése: (i) név (vezetéknév, keresztnév), e-
mail cim, telefonszam (opcionalis), irdnyitdszam, telepilés, utca, hazszam. (ii) vasarlashoz kapcsolédé adatok:
vasarlas helye és ideje, bizonylat / szdmla sorszama, terméktipus, sorozatszam, termék hibdja, vételar, hiba
bejelentésének id6pont;ja.



5. TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT ES HANGFELVETEL
5.1. AZ ADATKEZELES CELJA(!)
A FAST Hungary Kft. altal nydjtott szolgaltatasokhoz kapcsolédé:

. telefonos lgyfélszolgdlati tamogatas,

. szervizfolyamatokkal, panaszokkal kapcsolatos megkeresések kezelése,
. a hivasok min6&ségének biztositasa,

. a szolgdltatas fejlesztése,

. jogszabalyi kotelezettségek teljesitése (panaszkezelés dokumentalasa).

5.2 AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

. GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz6dés teljesitése vagy szerz6déskotést megel§z6 1épések
J GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont—jogi kotelezettség teljesitése (panaszkezelésrdl sz616 jogszabalyok)
. GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — jogos érdek (min&ségbiztositas, vitak esetén bizonyithatdsag)

5.3 SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK IDOTARTAMA

. Altalanos lgyfélszolgalati hivasok: 3 év

. Panaszkezeléshez kapcsolddo hivdsok: 5 év (a vonatkozo fogyasztévédelmi jogszabalyok alapjan kotelezd)
A meg0rzési id6 lejarta utdn a hangfelvételek automatikusan torlésre keriilnek.

5.4 KEZELT ADATOK KORE

A telefonhivdsok soran elhangozhatnak:

. név,

o telefonszam,

. e-mail-cim,

. rendelési adatok,

o postacim,

. szervizhez kapcsolédé adatok,

o az Ggyfél altal a hivas soran 6nként kozolt informaciok.

A hivasok teljes terjedelmiikben rogzitésre keriilnek, és hangfelvétel formajaban taroljuk.

5.5 HAGFELVETELEK ROGZITESE ES TAROLASA

o Minden beérkez6 és kimend hivas rogzitésre kerdl.
o A hangfelvételek az Adatfeldolgozd rendszerében keriilnek taroldsra.
. A felvételekhez kizardlag az Adatkezeld és az Adatfeldolgozd jogosultsdggal rendelkezd munkatarsai férhetnek

hozz3, kizardlag az adatkezelési célok teljesitéséhez sziikséges mértékben.

6. SZOLGALTATASAINK FEJLESZTESE

Arra téreksziink, hogy Onnek mindig a lehetd legszinvonalasabb szolgéltatast és online élményt biztositjuk. Ehhez
tobbek kozott sziikséglink van vasarlasi szokdsairdl bizonyos informacidk gydjtésére és felhasznalasara; ezért végziink
kozvetleniil vagy kiils6é partnerek bevondsaval piackutatast. Ezeket a tevékenységeket jogos Uzleti érdekeinkre
alapozva végezziik, ugyanakkor mindig szem el6tt tartjuk azt, hogy alapvet jogai és szabadsagai az ilyen
tevékenységek soran ne sériljenek.

7. PROFILALKOTAS

Hozzdajarulasa alapjan profilalkotast végziink annak érdekében, hogy az igényeinek, kivansagainak és érdekl6dési
korének megfelelGen kialakitott ajanlatokkal szolgdlhassunk. Az ajanlatokat hirlevélen keresztil juttathatjuk el, e-
mailben, vagy a weboldalon jelenithetjik meg. Profilalkotas a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely
olyan formadja, amelynek sordn a személyes adatokat a felhasznaldhoz fiz6d6 bizonyos személyes jellemz6k
értékelésére (pl. személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, egészségi allapothoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolddé jellemzbk) elemzésére, vagy elGterjesztésére hasznaljuk.

8. ADATBIZTONSAG
Az AdatkezelG a biztonsagos adatkezelés érdekében az adattdrolashoz, feldolgozdshoz, adattovabbitashoz kapcsolédd



informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést elGsegité valamennyi intézkedést megteszi, illetve biztositja standard
HTTPS protokoll alkalmazasaval. Az AdatkezelG a t6le elvarhaté mddon megteszi a sziikséges intézkedéseket az altal
kezelt személyes adatoknak a jogosultnal hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossdgra hozatal, torlés, sérilés,
megsemmisilés elleni védelem biztositdsa az ehhez sziikséges technikai feltételek garantdldsa érdekében.

9. ADATSZOLGALTATAS ELMARADASA ES ANNAK ESETLEGES KOVETKEZMENYEI
Az érintett nem tud a weboldalon keresztiil vasarolni, illetve nem tud feliratkozni az Adatkezel6 hirlevelére.

10. ADATTOVABBITAS
Altalanos szabalyként az On személyes adatait az Eurdpai Unié és az Eurépai Gazdasagi Térség (EGT) teriiletén
taroljuk és kezeljiik.

11. ADATFELDOLGOZO
Az Adatkezel6 a weboldal torténd regisztracio, vasarlas és hirlevél kildése és kereskedelmi értesités soran az alabbi
adatfeldolgozd segitségét veszi igénybe:

Az adatkezeléssel 6sszefliggd adatfeldolgozdi tevékenység: honlaplzemeltetés, hirlevél adatbazis.
Adatfeldolgozd: FAST CR, a.s. (Cégjegyzékszam: 24777749; Székhely: U Sanitasu 1621, 251 01 Ri¢any, Ri¢any, Czech
Republic).

Az adatkezeléssel 6sszefligg6 adatfeldolgozdi tevékenység: tarhely-szolgaltatas.
Adatfeldolgozd: Pux S.r.o. (Cégjegyzékszam: 26915545; Székhely: Kfenovd 69, 602 00 Brno, Czech Republic).

Az adatkezeléssel 6sszefligg6 adatfeldolgozdi tevékenység: email kild6 szolgaltatd:
Adatfeldolgozd: ecomail.cz sro. (Cégjegyzékszam: 02762943, Székhely: Na Zderaze 1275/15, 120 00 Praha, Czech
Republic).

Az adatkezeléssel 6sszefliggd adatfeldolgozdi tevékenység: kozosségi média:
Adatfeldolgozé: Chiro Marketing (Cégjegyzékszam: 16-09-009570; Székhely: 5200 Térokszentmiklds, TenyGi Ut 6.).

Az adatkezeléssel 6sszefliggd adatfeldolgozéi tevékenység: telefonos ligyfélszolgdlat és hangfelvétel.
Adatfeldolgozd: MULTICOM Group Zrt. (Cégjegyzékszam: 01-10-141803; Székhely: 1121 Budapest, Zsigmondy Vilmos
u. 8/B.).

12. A VASARLOK JOGAI A SZEMELYES ADATAIK KEZELESE KAPCSAN
A Résztvevdk jelen alpont kapcsan érintettnek mindstiilnek. A GDPR szdmos joggal ruhazza fel személyes adatai
vonatkozasaban. Jogainak érvényesitéséhez olvassa el az alabbi pontokat:

12.1. AZ ERINTETT HOZZAFERESI JOGA (GDPR 15. CIKK)

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
jogszabalyokban meghatarozott informacidkhoz hozzaférést kapjon.

12.2. HELYESBITESHEZ VALO JOG (GDPR 16. CIKK)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozd
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

12.3. TORLESHEZ VALO JOG (GDPR 17. CIKK)

Az érintett jogosult arra, hogy kérje a személyes adatai torlését (bizonyos feltételek fennallasa esetén, tovabba, ha
nem érvényesliil kivételszabaly) illetve, ha a személyes adatokat nyilvanossagra hoztak, annak a joga, hogy az
adatkezeld értesitse a személyes adatokat kezel6 mas adatkezel6ket a torlésre iranyuld kérésrél. A torlést — tobbek



kozott - az érintett az alabbi esetekben kérheti: a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl
azokat gyUjtotték vagy mas maodon kezelték; az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja; az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen,
és nincs els6bbséget élvezs jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a GDPR 21. cikk (2) bekezdése alapjan
tiltakozik az adatkezelés ellen; a személyes adatokat jogellenesen kezelték.

12.4. AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG (GDPR 18. CIKK)

Az érintett jogosult arra, hogy kérje a személyes adatai korlatozasat (bizonyos feltételek fennalldsa esetén). Ha az
adatkezelés korldtozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval,
vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagdllam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

12.5. AZ ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG (GDPR 20. CIKK)

Annak joga, hogy az érintett a rd vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba (bizonyos feltételek fennallasa esetén), hogy kérje ezeknek az adatoknak egy masik
adatkezel6hoz torténd tovabbitasat.

12.6. TILTAKOZASHOZ VALO JOG (GDPR 21. CIKK)

Az érintett jogosult arra, hogy a jogszabalyok altal lehet6vé tett kereteken beliil a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szlikséges adatkezelés, vagy az adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapuld profilalkotast is. Tiltakozds esetén az adatkezel a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt
olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

12.7. PANASZTETEL JOGA (GDPR 77. CIKK)

Az érintett jogosult a felligyeleti hatdsagnal panaszt tenni, amennyiben Ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR
rendelkezéseibe Utkozik. A magyarorszagi felligyeleti hatdsag elérhetéségei: Név: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf.:
9. Telefon: +36-1-391-1400 Fax: +36-1-391-1410 Honlap: www.naih.hu E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu A fellgyeleti
hatdsagnal torténé panasztételhez valé torvényes joganak sérelme nélkil kérjlk, hogy el6szor vellink vegye fel a
kapcsolatot, és garantdljuk, hogy mindent megtesziink a panasza békés rendezése érdekében. - e-mailben a
kovetkez6 cimen tud kapcsolatba Iépni vellink: info@fasthungary.hu - postai Gton vagy futarral a kévetkezd cimre tud
levelet kiildeni: « Név: FAST HUNGARY Kft. e székhely: 2310 Szigetszentmiklds, Saméhegyi utca 1.

12.8. BIROSAGI JOGORVOSLAT

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A per elbirdldsa a torvényszék
hataskorébe tartozik. Az érintett valasztasa szerint a per az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithatd. A birdsag az tigyben soron kivil jar el.

12.9. KARTERITESHEZ VALO JOG

Minden olyan személy, aki a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az
elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozétdl kartéritésre jogosult. Az adatkezelésben érintett
valamennyi adatkezel$ felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet az e rendeletet sért6 adatkezelés okozott.
Ha az adatkezelés az érintett személyiségi jogainak sérelmével jar, az érintett az adatkezel6t6l sérelemdijat
kovetelhet. Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesil a felelsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé
eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felel&sség, illetve nem tartozik felelGsséggel az érintett szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartdsdval okozott karért.

13. KERELMEK BENYUJTASA



A kérelmek benyujtdsdra az aldbbi cimeken van lehet6ség: 2310 Szigetszentmiklds, Saméhegyi utca 1. szdm alatti
cimen postai Uton vagy az info@fasthungary.hu vagy a dsar@fasthungary.hu email cimen. A beazonositas miatt
mindig szlikséges a pontos személyes adatok megaddasa. Az érintett észrevételével a Szervez6hoz, fordulhat, tovabba
birésag el6tt érvényesitheti jogait, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal tehet
bejelentést.

Jelen adatkezelési tajékoztatod a kdvetkezd linkre kattintva pdf formatumban is elérhet6. Adatkezelési tajékoztatd

Szigetszentmiklds, 2026.01.
FAST HUNGARY Kft.
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